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Regulamin serwisu "Pocztowka walentynkowa 2016"

Postanowienia wstepne

. Organizatorem serwisu pod nazwg "Pocztéwka walentynkowa 2016" (dalej: "Serwis")
jest 3Way Sp. z o. o z siedzibg w Warszawie, przy ul. Chalubinskiego 8.
. Serwis jest dostepny od 12.02.2016 r do 15.02.2016 r.

. Zasady korzystania z ushugi

. Uzytkownikiem Serwisu (dalej: ,,Zamawiajacy”) moze by¢ kazda osoba fizyczna
uprawniona do korzystania z ustug telekomunikacyjnych na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej za pomoca aktywnej karty SIM w sieciach T-Mobile, Orange, Play i Plus.

. Wiadomos$¢ SMS nalezy wysta¢ na numer 7368. Koszt wystania SMS na numer 7368
wynosi 3 ztote netto (3,69 zt z VAT za SMS).

. Aby skorzysta¢ z ustugi ,,Zamawiajacy” powinien wysta¢ SMS na numer SMS
nadmieniony w pkt.2 wpisujac w jego tre§¢ OK i numer telefonu komorkowego lub
stacjonarnego potencjalnego odbiorcy ,,Pocztowki walentynkowej 2016 do ktorego
ma zadzwoni¢ ,,Serwis” w celu odtworzenia zadedykowanego utworu.

. Po nadestaniu poprawnego SMS-a z prefiksem i z numerem telefonu, ,,Zamawiajacy”
otrzyma potwierdzenie z Serwisu (w formie SMS) o przyjeciu zlecenia przez ,,Serwis”
na wykonanie potaczenia do odbiorcy.

. W przypadku braku mozliwosci nawigzania polgczenia Serwis wykona kolejne 2
proby dzwonienia w przeciggu najblizszej godziny od pierwszego potaczenia.

. W przypadku trzeciej nieudanej proby potaczenia, Serwis zaniecha wykonywania
kolejnych prob polaczenia o czym poinformuje Zamawiajagcego stosowanym
komunikatem SMS .

. Po dodzwonieniu si¢ do odbiorcy z ,,Pocztéwka walentynkowa 2016 informacja o
zdarzeniu zostanie przestana do ,,Zamawiajacego” w formie SMS.

. Zamawiajacy korzystajacy z Serwisu akceptuje w pelni zapisy regulaminu, w mysl
czego wyraza on zgod¢ na otrzymywanie dodatkowych wiadomosci SMS i1 IVR
zwigzanych z serwisem jak roOwniez bierze na siebie odpowiedzialnos¢, za wysytanie
komunikatéw systemowych SMS oraz wykonywanie potaczen telekomunikacyjnych
przez Serwis na numer telefonu wskazany przez Zlecajacego (tj. numer ,,Rozmowcy”)
. Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci iz dziatanie Serwisu zostalo ograniczone
wylgcznie dla numerdow Rozmowcdéw na terenie Rzeczypospolitej Polskiej z
wylaczeniem numer6éw specjalnych migdzy innymi numeracji 0-700-XXX-XXX.

.Postanowienia koncowe

. Organizator dotozy wszelkich staran dla zapewnienia prawidlowego dziatania serwisu
glosowego.

. Organizator Serwisu zastrzega sobie prawo do zmian niniejszego Regulaminu, w tym
w szczegllnosci zawieszenia, przerwania, przedtuzenia lub odwotania Serwisu

. Aktualna obowigzujaca wersja regulaminu dostgpna jest w siedzibie Organizatora:
3way Sp. z 0. 0., 00-613 Warszawa, ul. Chatubinskiego 8.

. Prawo sktadania reklamacji, co do niezgodno$ci Serwisu z niniejszym Regulaminem
przystuguje kazdemu Uczestnikowi. Reklamacja powinna by¢ ztozona w formie



pisemnej i przestana na adres: 3way Sp. z 0. 0., 00-613 Warszawa, ul. Chatubinskiego
8 (z dopiskiem Pocztowka-dedykacja muzyczna) lub na adres e-mail:
reklamacje@3way.pl
. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Uzytkownika, okresla¢ numer telefonu, z ktorego
nawigzano polaczenie z serwisem, jak rowniez dokladna dat¢ potaczenia oraz
wskazanie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje. Termin rozpatrzenia reklamacji
wynosi 7 dni od daty otrzymania nalezycie sporzadzonej reklamacji. Reklamacje
bedace nastepstwem niezastosowania si¢ uczestnika do niniejszego regulaminu nie
beda rozpatrywane.

. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne nieprawidlowosci w

pofaczeniach (w tym SMS-owych) okreslonych w niniejszym Regulaminie, jak

rowniez za przypadki btednego wpisania numeru telefonu w tres¢ SMSa.

. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za: szkody spowodowane nieprawidtowym

korzystaniem przez Uzytkownika z serwisow, za przerwy w dzialaniu oraz

funkcjonowaniu serwisu, jezeli nastapity one w skutek okoliczno$ci niezaleznych od

Organizatora, a w szczegdlnosci zdarzen losowych o charakterze sity wyzszej lub

korzystania z serwisu niezgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

. Organizator zastrzega mozliwo$¢ czasowego zawieszenia $wiadczenia ustug objetych

serwisem, jezeli jest to konieczne dla usunigcia awarii lub wykonania konserwacji

systemu - na czas niezbedny dla wykonania tych czynnosci.

. Optaty za skorzystanie z serwisu w przypadku Uzytkownika:

a) Post-Paid - doliczane sg do rachunku za ustugi telekomunikacyjne wystawionego
Uczestnikowi  Konkursu  zgodnie =z umowa o $wiadczenie ushug
telekomunikacyjnych taczaca Uczestnika z Operatorem

b) Pre-Paid sa pobierane z konta Uzytkownika na karcie.

10. Regulamin obowiazuje od dnia 12.02.2016 r



